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Arter lyhyesti

Me Arterilla uskomme, etta sujuva arki on avain menestykseen, siksi olemme
sitoutuneita helpottamaan organisaatiosi arkea.

Ydinosaamisemme keskittyy laadunhallintaan, kokonaisarkkitehtuuriin ja
toimintajarjestelmien kehittamiseen, silla nama kokonaisuudet tarjoavat
kattavan paketin tydkaluja niin johtamiseen etta arjen toiminnan jatkuvaan
parantamiseen.

Asiakkaille tarjottavat palvelut:

1. Konsultointi ja koulutus:

» Tarjoamme konsultointia ja koulutusta laadunhallinnan,
kokonaisarkkitehtuurin, toimintajarjestelmien teemoihin
liittyen.

2. Ohjelmistot:

* ARC-ohjelmiston avulla dokumentoit ja yllapidat
organisaatiosi kokonaisarkkitehtuurikuvauksia.

* IMS-ohjelmiston avulla rakennat yritykselle tai organisaatiolle
sen omiin tarpeisiin sopivan laadunhallinta- tai
toimintajarjestelman.

Arter on perustettu 1998, tyollistamme noin 45 asiantuntijaa ja toimimme
valtakunnallisesti.

Kesakuusta 2019 lahtien olemme olleet osa hollantilaista Total Specific
Solutions -organisaatiota.

2021 kesakuussa Arterille mydnnettiin ISO 27001 -sertifikaatti.

.\ (e IMS ISO 27001
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IMS-ohjelmisto

IMS-ohjelmisto on koko henkil6kunnan tyokalu, jonka tavoitteena on helpottaa
organisaatiosi arkea. Ohjelmiston avulla rakennat organisaatiosi tarpeisiin
sopivan laadunhallinta- tai toimintajarjestelman.




IMS-ohjelmisto

Ohjelmiston avulla rakennat organisaatiosi tarpeisiin sopivan
laadunhallinta- tai toimintajarjestelman.

IMS-ohjelmisto koostuu toisiinsa linkittyvista Prosessit-,
Dokumentit-, Kasikirjat-, Raportit-, Mittarit- ja Riskit-osioista,
jotka vastaavat muun muassa ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001 -standardien edellytyksiin.

IMS on tarkoitettu koko henkilokunnan tyokaluksi.

IMS on kotimainen SaaS-periaatteella toimiva ohjelmisto,
jonka asiakaspalvelu, tekninen tuki, tuotekehitys ja palvelimet
sijaitsevat Suomessa.

Nain IMS helpottaa koko organisaation arkea:

IMS-ohjelmisto tuo helpotusta tyétaohjaavan tiedon
dokumentointiin, yllapitoon ja jakamiseen tuomalla tiedon
yhteen jarjestelmaan koko organisaatiosi saataville.

IMS-ohjelmiston avulla teet organisaatiosi toiminnasta
lapinakyvaa, jolloin koko henkil6ston, aina organisaation
johdosta toteuttavaan portaaseen saakka, on helpompi
onnistua omassa roolissaan ja osallistua lilketoiminnan
kehittamiseen.




Nain IMS-ohjelmisto
helpottaa laadunhallintaa

IMS-ohjelmiston avulla toteutat laadunhallintaa, joka huomioi
kokonaisvaltaisen laadunhallinnan osa-alueet:

1. prosessilahtdisen toimintatavan,
2. jatkuva parantamisen,

3. toiminnan dokumentoinnin,
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. johdon sitoutumisen ja henkildston taysipainoisen
osallistumisen,
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asiakaslahtoisyyden,
6. nayttoihin perustuvan paatoksenteon ja

7. riskiperusteisen ajattelutavan.




IMS-ohjelmiston osiot




C Prosessit ) C Kasikirjat ) CDokumentit) C Mittarit ) C Raportit ) C Riskit )

Helppokayttdinen
prosessien
piirtotyokalu
auttaa
visualisoimaan
koko organisaation
toiminnan
prosesseina -
paaset
toteuttamaan
prosessilahtoista
toimintaa
organisaatiossasi
konkreettisesti.

Luo tarvittavat
kasikirjat helposti
IMS-ohjelmiston
selainpohjaisella
tekstinkasittelytyo
kalulla.

Kasikirjoihin
linkitetyt sisallot
paivittyvat samaan
aikaan, kun niita
paivitetdan omissa
osioissaan IMS-
ohjelmistossa.

Sano hyvastit
dokumenttien
yllapidon
purkkavirityksille
ja tarjoa
henkilostollesi aina
ajankohtainen
tyotaohjaava tieto.

Dokumentit-osion
avulla luot, versioit
ja arkistoit
asiakirjoja yhdessa
paikassa.

IMSin mittaristo
auttaa toiminnan
seurannassa ja
parantamisessa.

Voit yllapitaa
mittareita
manuaalisesti, tai
yhdistaa jonkin
toisen jarjestelman
tietolahteeseen,
jolloin mittarit
paivittyvat
ohjelmistoon
automaattisesti.

Tee palautteiden,
laheltapititilantei-
den ja
poikkeamien
kirjaamisesta,
seurannasta ja
kasittelysta
napparaa ja
jarjestelmallista!
IMS-ohjelmisto
tarjoaa tehokkaan
ja paikkariippu-
mattoman
tyokalun
palautteiden ja
arviointien
hallintaan.

Toteuta
systemaattista
riskienhallintaa
IMS-ohjelmiston
Riskit-osion avulla:

Kirjaa tunnistettuja
riskeja
riskisalkkuihin ja
luo organisaatiosi
tarpeiden
mukainen rakenne
riskienhallinnalle.

Kytke
riskienhallintaan
toimenpiteita ja
seuraa niiden
toteutumista.




Prosessit-osio

Helppokayttdinen prosessien piirtotyokalu auttaa
visualisoimaan koko organisaation toiminnan
prosesseina — paaset toteuttamaan prosessilahtoista
toimintaa organisaatiossasi konkreettisesti.

IMSin Prosessit-osio hyodyntaa Arterin kehittamaa
kolmisivutekniikkaa. Kolmisivutekniikalla tarkoitetaan
prosessikuvausta, joka sisaltaa:

1. yhteenvetosivun,
2. prosessikaavion
3. seka vaiheiden kuvaussivun.

Kolmisivutekniikan ansiosta sinun ei tarvitse mahduttaa
prosessikaaviokuvaan kaikkea prosessin toteuttamiseen
liittyvaa tietoa.

Voit linkittaa prosessikuvauksiin IMSin sisalta ja
ulkopuolelta loytyvaa tietoa kuten riskeja, mittareita ja
dokumentaatiota.




Dokumentit-osio

Sano hyvastit dokumenttien yllapidon purkkavirityksille
ja tarjoa henkilostaollesi aina ajankohtainen tyotaohjaava
tieto.

Dokumentit-osion avulla yllapidat, versioit ja arkistoit
asiakirjoja yhdessa paikassa:

* Osio mahdollistaa selkedn vastuutuksen luomisen
dokumenttien tarkastus-, hyvaksynta-, katselmointi-
ja versiointikaytannoille.

« Tarvitsemasi asiakirjat l10ytyvat helposti hierarkkisen
hakemistorakenteen (dokumenttipuu) lisdksi erilaisten
hakutoimintojen avulla.

* Dokumentaatiota on myds mahdollista jakaa
organisaatiosi ulkopuolelle erilaisten jakolinkkien
avulla.

Ei enda sekavaa dokumenttien hallintaa organisaatiosi
verkkolevyilla vaan ajan tasalla oleva dokumentaatio
kaikkien saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta.
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Kasikirjat-osio

Luo tarvittavat kasikirjat helposti IMS-ohjelmiston
selainpohjaisella tekstinkasittelytyokalulla.

Rikasta kasikirjojen sisaltéa ohjelmistoon luodun muun
sisallon avulla esimerkiksi prosessikuvauksien,
mittareiden ja ohjeiden avulla.

Kasikirjoihin linkittetyt sisallot paivittyvat samaan aikaan,
kun niita paivitetaan omissa osioissaan IMS-
ohjelmistossa.

Lisaksi voit helpottaa kasikirjojen sisallon yllapitoa
valtuuttamalla kirjoittamisen ja sisallon yllapidon eri
henkiloille tai tiimeille vaikka kappalekohtaisesti.
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Raportit-osio

Tee palautteiden, laheltapititilanteiden ja poikkeamien
kirjaamisesta, seurannasta ja kasittelysta napparaa ja
jarjestelmallista!

IMS-ohjelmisto tarjoaa tehokkaan ja
paikkariippumattoman tyokalun palautteiden ja
arviointien hallintaan.

Raporttien tekeminen onnistuu seka tietokoneella etta
puhelimella.

Luo vakiomuotoisia lomakepohjia esimerkiksi
kehitysehdotusten, poikkeamien, reklamaatioiden tai
arviointien kirjaukseen.

Lisaksi pystyt vastuuttamaan saapuneiden palautteiden
tai poikkeamien hoitamisen haluamallesi ohjelmiston
kayttajalle vaikkapa sisaisten auditointien pohjalta.
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Mittarit-osio

IMSin mittaristo auttaa toiminnan seurannassa ja
parantamisessa.

Voit yllapitaa mittareita manuaalisesti, tai yhdistaa
jonkin toisen jarjestelman tietolahteeseen, jolloin
mittarit paivittyvat ohjelmistoon automaattisesti.

IMS mahdollistaa mittareiden manuaalisen paivittamisen
vastuuttamisen yksittaisille kayttajille tai
kayttajaryhmille, jolloin jarjestelma muistuttaa henkiloita
puuttuvista arvoista.

Mittarit-osion avulla jaat organisaation strategian
toteuttamisen selkeiksi tavoitteiksi ja mittareiksi.
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Riskit-osio

Toteuta systemaattista riskienhallintaa IMS-ohjelmiston
Riskit-osion avulla:

Kirjaa tunnistettuja riskeja riskisalkkuihin ja luo
organisaatiosi tarpeiden mukainen rakenne
riskienhallinnalle.

Kytke riskit strategisiin tavoitteisiin ja riskien
suuruuden maarittamisella voit rakentaa organisaation
oman riskimatriisin.

Kirjaa riskeista perustietoja ja maarita riskien
suuruuksia.

Riskienhallinnan nykytila ja muutokset ovat
nahtavillasi kuvaajien ja muutoslokin avulla.

Kytke riskienhallintaan toimenpiteita ja seuraa niiden
toteutumista.

Toteuta riskeista erilaisia yhteenvetoja ja jaa
eritasoisia kayttajaoikeuksia Riskit-osioon -
esimerkiksi katselu tai muokkausoikeuksia.
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Lisapalvelut ja
tietoturvallisuus

IMS-ohjelmistoon on saatavilla seuraavanlaisia
lisdpalveluita ja integraatioita:

* IMS Mobile - IMS-ohjelmisto puhelimessasi.
* FORMY - Ulkoisen palautteen raportointi.
* SSO konfigurointi - kertakirjautuminen.

* IMS-ARC Prosessi-integraatio - Valmiit
prosessikuvaukset kokonaisarkkitehtuurin kayttoon.

» Tietoturvallisuus:

* Noudatamme IMS-ohjelmiston kehittamisessa ja testauksessa
yleisia parhaita kaytanteitd, muun muassa OWASP-suosituksia.
Lisdksi toimintaamme ohjaa Total Specific Solutions -konsernin
Security Control Framework. Arterin ohjelmistojen tuotekehitys
ja pilvipalvelimeet sijaitsevat Suomessa ja IMSin kaytto tapahtuu
TLS-suojattua yhteytta kayttaen.

» Arter, vastaa sisallon varmuuskopioinnista, joka tapahtuu
ajastetusti vuorokausittain. Pilvipalvelimien toimintaa
monitoroidaan ja tietoturvauhkiin reagoidaan valittémasti. IMS-
ohjelmisto voidaan asentaa asiakkaan sisaverkkoon, jolloin
saavutetaan intranet-sivujen tasoinen tietoturva.




IMS-ohjelmiston
kayttoonotto

IMS-ohjelmisto kayttodnoton tueksi tarjoamme asiantuntijan avun. Asiantuntijan
avulla sina ja organisaatiosi opitte ohjelmiston toimintalogiikan ja samalla
kasvatatte osaamistanne siita, millainen laatu-, johtamis- tai toimintajarjestelma
tuottaa hyotya organisaatiosi tarpeisiin. Lisaksi valittavanasi on valmiita pohjia,
jotka helpottavat ohjelmistoon syotettavan tiedon luomista, yllapitoa ja

kehitysta.




Autamme sinua onnistumaan kayttoonotossa ja
kaytonaikana

Avainasiakaspaallikon tuki

Konsultin tuki

Ohjelmiston kaytto
suunnittelu

Kayttoonoton ] [ Kayttdonottoprojekti - workshoppaivit

Asiakasvastaavien tuki
- kotimainen asiakaspalvelu ja tekninen tuki

Konsultointi ja koulutus
tarpeen mukaan
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Mikko Tuominen

Senior Key Account Manager
mikko.tuominen@arter.fi
050414 5575
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